Priloha ¢. 1

VSEOBECNE PODMINKY

PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb a postupy uzavirani smluv o poskytovani téchto sluzeb
firmou ELDATA prazska s.r.o. Tyto VSeobecné podminky tvoii nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb uzaviené
firmou ELDATA prazska s.r.o. jako poskytovatelem t&chto sluzeb a jakoukoliv jinou osobou jako uzivatelem téchto sluzeb.

Clanek II. Zakladni pojmy

2.1V téchto VSeobecnych podminkach maji nasledujici slova a vyrazy vyznam u nich uvedeny:

"Cenikem* se rozumi seznam cen telekomunikacnich sluzeb poskytovanych poskytovatelem. "Cenou" se rozumi cena za poskytované
telekomunikaéni sluzby.

"Kontaktni osobou" se rozumi osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami tykajicich se plnéni smlouvy 0
poskytovani telekomunikacnich sluzeb a ktera je opravnéna zavazn¢ jednat ve vécech poskytovani telekomunikacnich sluzeb podle takové
smlouvy. Kdo je takovou Kontaktni osobou jednajici za smluvni strany je urceno v konkrétni smlouvé o poskytovani dané
telekomunikaéni sluzby.

"Obecnou specifikaci sluzby" se rozumi pisemny dokument obsahujici specifické technické a dalsi podminky pro poskytovani konkrétniho
druhu telekomunikacni sluzby. Obecna specifikace sluzby tvoii nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani urcité telekomunikacni
sluzby.

"Opravnénym zastupcem" se rozumi osoba opravnéna €init jménem smluvni strany pravni ukony.

"Poskytovatelem" se rozumi pravnicka osoba ELDATA praiskvé s.r.0., Prazska 56, 252 16 Nucice, ktery na zakladé¢ Smlouvy v souladu s
platnymi pravnimi ptfedpisy a v ramci povoleni udélenych Ceskym telekomunika¢nim ufadem poskytuje nebo zajistuje poskytovani
telekomunikacnich sluzeb tfetim osobam - uzivatelim.

"Reklamaci" se rozumi uplatnéni narokd z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby u Poskytovatele.

"Sluzbou" se rozumi telekomunikacéni sluzba poskytovana Poskytovatelem na zédkladé¢ Smlouvy.

"Siti RCnet" se rozumi metropolitni sit’.

"Smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

"Smluvni stranou" se rozumi podle okolnosti bud’ Poskytovatel a/nebo uzivatel.

"Uzivatelem" se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuziva sluzeb Poskytovatele na zakladé Smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

"VSeobecnymi podminkami" se rozumi tento dokument stanovici vSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb
ELDATA prazska s.r.o..

"Zuctovacim obdobim" se rozumi zékladni obdobi, za které se provadi vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby.

2.2 Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak.

Clanek III. Druhy poskytovanych telekomunikaénich sluzeb
3.1. Poskytovatel poskytuje nasledujici telekomunikaéni sluzby:

pripojeni k siti Internet a metropolitni siti

tvorba a vystaveni webovych stranek na siti Internet

umisténi zakaznického serveru piipojeného do sité Internet ve vlastni lokalité, prondjem webového prostoru, prondjem Casti serveru
(hosting), prondjem serveru, ptidélovani domén

dopliikové sluzby (konzultace, instalace zafizeni atd.) a veSkeré ostatni telekomunikaéni sluzby k jejichz poskytovani je Poskytovatel
opravnén podle generalni licence ¢. GL - 28/S/2000, k poskytovani sluzeb:

nevefejné sluzby zprostiedkovani pristupu uzivateli ke sluzbam sit¢ INTERNET. Sluzba je poskytovana vSem, vyjma bankovnich tstavi.

3.2 Poskytovatel poskytuje telekomunika¢ni sluzby na uzemi stfedoGeského kraje.

Clanek IV. Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

4.1. Telekomunikacni sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy, jejimz pfedmétem je zavazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli sluzby,
vykonat prace, dodat véci ¢i poskytnout prava a to za ucelem ziizeni urcité Sluzby pro UZivatele a tomu odpovidajici zdvazek Uzivatele zaplatit
Poskytovateli cenu za takto poskytnutou Sluzbu ve vysi platné v dobé poskytnuti této Sluzby dle platného Ceniku.



Clanek V. Prava a povinnosti Poskytovatele
5.1. Poskytovatel je povinen:

e  7zasjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a Obecnou specifikaci sluzby kazdému,
kdo o ni pozada a projevi souhlas se V§eobecnymi podminkami, nebude-li to v rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele

e na zakladé pisemné zadosti Uzivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami a Obecnou specifikaci sluzby

e udrzovat sit RCnet ve stavu odpovidajicim pfislusnym technickym a provoznim standardiim a podminkdm stanovenym obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy

e provadét odstraniovani poruch takovym zptisobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto poruchy odstranény vzdy co
nejdiive

e oznamit Uzivateli vhodnym zpisobem (telefonicky, elektronickou postou nebo dopisem) v dostatecném piedstihu, Ze dojde k omezeni,
preruseni, zmeén¢ nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, pferuseni, zmény ¢i nepravidelnosti bylo mozno
predvidat

e zachovavat mlcenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se ¢innosti Uzivatele, jeho obchodnich partneri, dodavatelt, zaméstnancti a
know-how, o kterych se pti poskytovani Sluzby dozvi.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepfetrzité. V pfipade, ze bude z provoznich diivodii nutné uskutecnit vypadek v poskytovani bude
prislusnému uzivateli se 7 dennim piedstihem tato skute¢nost sdélena.

Clanek VI. Povinnosti UZivatele

6.1. Uzivatel je povinen:

fadn¢ a véas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a to ve vysi platné v dob¢ poskytnuti Sluzby dle platného Ceniku
umoznit Poskytovateli ptistup k jeho zatizenim, ktera se nachazeji v prostorach UZivatele

e neprodlené oznamit Kontaktni osobé Poskytovatele veSkeré poruchy a vady, které se vyskytly pfi poskytovani Sluzby. Oznadmeni vady
nebo poruchy provede UZivatel telefonicky na telefonnim &isle technické podpory uvedeném na internetové adrese poskytovatele
http://www.eldata.cz nebo na emailu eldata@eldata.cz .

e zdrzet se veSkerych jednani, kterd porusuji etickd pravidla chovani na siti Internet, zejména nespecifické Siteni nevyzadané elektronické
posty ¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking)

e zachovavat mlcenlivost o veSkerych skutecnostech tykajicich se cinnosti Poskytovatele, jeho obchodnich partnerti, dodavatell,
zaméstnancl a know-how, o0 kterych se pti poskytovani Sluzby dozvi.

Clanek VII. Cena poskytovanych SluZeb a jeji vyucétovani

7.1. Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena podle Ceniku, ktery je k nahlédnuti na internetové adrese http://eldata.cz/download/cenik2011.pdf .
UZzivatel je povinen platit takovou cenu Sluzby, ktera je podle Ceniku platna ke dni jejiho poskytnuti. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné
meénit, je vSak povinen takovou zménu uvefejnit tficet (30) dni pfedem na svoji internetové adrese: http://www.eldata.cz a oznamenim na email
uzivatele uvedeném ve smlouve.

7.2. V ptipadg, Ze je cena za Sluzby sjednana piimo ve Smlouvé, ustanoveni o jejim urceni podle Ceniku se nepouziji.

7.3. Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini meésic, neni-li v Obecné specifikaci sluzby nebo ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby se provede tak, ze Poskytovatel zasle Uzivateli fakturu, ktera bude mit nalezitosti danového dokladu ve smyslu pftislusnych
zakonnych ustanoveni a bude mimo jiné obsahovat cenu za poskytnuté Sluzby. Cenu za poskytnuté Sluzby vytactované fakturou je Uzivatel povinen
zaplatit v den uvedeny na faktufe jako den splatnosti (obvykle ¢trnacty den po vystaveni faktury), nestanovi-li Smlouva nebo Obecna specifikace
sluzby jinak.

7.4. Ceny za Sluzby jednorazové povahy (napf. instalacni a zfizovaci poplatky a ceny za jednorazové tkony) budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejblizs§iho Zuctovaciho obdobi nasledujiciho poté, co bude takova jednorazova Sluzba Uzivateli poskytnuta nebo zaplaceny v hotovosti po ukonceni
dila.

7.5. Ceny za Sluzby opakujici se ¢i trvalej$i povahy budou vyuctovany pfedem k prvnimu dni Zacétovaciho obdobi, pokud Smlouva nebo Obecna
specifikace sluzby nestanovi jinak.

7.8. Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho vyaétovani vyuctovat i cenu za vice poskytnutych Sluzeb a piipadné i cenu sluzeb poskytovanych
tieti osobou, pokud je Poskytovatel na zakladé dohody s touto tfeti osobou opravnén po UZivateli cenu za tuto jinou sluzbu pozadovat.

7.9. Uzivatel je opravnén zapoditat si proti pohledavkam Poskytovatele pouze ty svoje vzajemné pohledavky vici Poskytovateli, které jsou jiz
vykonatelné.

7.10. V ptipad¢, ze Uzivatel nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ve 1htit€ splatnosti, dostava se do prodleni. Poskytovatel ma pravo pozadovat po
Uzivateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby az
do zaplaceni. Uzivatel nese veskeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s vymahanim jeho pohledavek za Uzivatelem.

7.11. Pokud se Uzivatel dostane do prodleni o vice jak Sedesat (60) kalendainich dni, ma Poskytovatel pravo piedat Pohledavky vici Uzivateli
prislusné spole¢nosti nebo tfadu k vymahani.

7.12. Uzivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni Casti fadné a v€as zaplacenych thrad ceny za Sluzby za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla
poskytovana viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve Smlouvé. Lhity a zptisob vyuétovani pteplatkd jsou specifikovany
nize. Neposkytne-li Uzivatel souinnost pfi odstranéni zdvad majicich za nasledek upIné nebo céastecné neposkytnuti Sluzeb, neni opravnén
pozadovat vraceni pomérné ¢asti zaplacené ceny.

Clanek VIIL. Omezeni, pozastaveni a ukon&eni poskytovani SluZeb

8.1. Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:


http://eldata.cz/download/cenik2011.pdf
http://www.eldata.cz/

e 3) je-li jeho moznost poskytovat sjednané Sluzby omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat nebo ji zabranit
® b)za podminek uvedenych v odstavci 8.2., je-li Uzivatel v prodleni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby; nebo
e ¢) na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li UzZivatel svoje povinnosti podle této Smlouvy

8.2. V pripadé, ze Uzivatel nezaplati v¢as a fadné vyactovanou cenu za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zasle Poskytovatel
Uzivateli pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Uzivatel v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo
zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé a pozadovat nahradu ve vysi 100,-- K¢ za naklady spojené s obnovenim Sluzby. Pti opakovaném neplnéni
smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby ukoncit. Uzivatel je v takovém ptipadé povinen uhradit Poskytovateli veskeré
naklady spojené se zasilanim pisemného upozornéni.

8.3 Pro ucely t&chto VSeobecnych podminek se pisemnym upozornénim rozumi upominka zaslana e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé nebo prostiednictvim Ceské posty. Pisemné upozornéni zaslané Ceskou postou se povazuje za dorutené dnem jeho faktického dorudeni,
nejpozdéji vsak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozornéni pedano k doruceni na adresu sidla resp. mista podnikani ¢i
bydlist€¢ druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pro urceni data, kdy bylo pisemné upozornéni pfedano k doruceni, je rozhodujici datum
uvedené na prislusném dokladu potvrzujicim ptevzeti zasilky k doruceni.

Clanek IX. Podstatné poruSeni Smlouvy

9.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje, pokud Poskytovatel neni schopen zfidit pozadovanou Sluzbu nebo provést zménu
v urcité Sluzbé ani v pfiméfené dobé poté, co uplynula lhita stanovena ve Smlouvé nebo v pfislusném dodatku Smlouvy. Déle se za podstatné
poruseni Smlouvy povazuje, pokud vinou Poskytovatele doslo k opakovanému poskozeni, ztrat€ nebo zniCeni zafizeni Uzivatele, které Poskytovatel
od Uzivatele pifevzal. Omezeni nebo zastaveni poskytovani Sluzby Poskytovatelem podle ¢lanku VIII. odstavct 8.1. a 8.2. stejné jako podle ¢lanku
V. odstavce 5.2. téchto Vseobecnych podminek neni povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

9.2. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Uzivatele se povazuje:

e a)prodleni UZivatele s placenim Ceny za poskytnuté Sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dni;

® b) poskytnuti nespravnych nebo neuplnych udaji v souvislosti se zfizenim Sluzby;

e ¢) opakované a i po upozornéni pokraujici pouzivani poskytované Sluzby nebo zatizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy

e d) odepteni piistupu Poskytovatele k technickym zatizenim a systémim UZivatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy

e ¢) neodpojeni zafizeni UZivatele od nevetejné sité nebo sité¢ Poskytovatele, pokud takové zatizeni pisobi poruchy, ruseni ¢i jiné zdvady na
takové siti, ackoliv byl Uzivatel k tomuto odpojeni Poskytovatelem vyzvan

e f) opakované poskozeni, ztrata nebo zniceni zafizeni Poskytovatele, a to i kdyz k nim nedoslo umysin¢; a

e g) provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi pravidly sité Internet.

Clanek X. Odpovédnost za $§kodu

10.1. Podle ustanoveni § 82 odst. 10 zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné dal$ich zakont, neni Poskytovatel povinen uhrazovat
Uzivateliim nahradu $kody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Clanek XI. Vznik a zanik Smlouvy

11.1. Smlouva je uzavirdana v pisemné podob¢ na dobu neurcéitou nebo na dobu urcitou - 24 mésicti a je platna od okamziku, kdy je podepsana

Opravnénymi zastupci obou smluvni stran.

11.1.a) Pokud neni Smlouva na dobu ur¢itou pisemné vypovézena pted uplynuti dané doby (zavazku), je tato Smlouva automaticky prodlouzena na
Smlouvu na dobu neur¢itou.

11.2. Smlouvu lze ménit pouze pisemné. Pfevod prav a povinnosti UZivatele ze Smlouvy na teti osobu je mozny pouze s piedchozim pisemnym

souhlasem Poskytovatele.

11.3. Smlouva zanika:

e  a)pisemnou dohodou Smluvnich stran

e b) uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neuréitou. V ptipadé, Ze ve Smlouveé neni vypovédni doba
sjednana, je vypovédni doba jednomési¢ni a za¢ind bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve
kterém byla vypovéd’ doruc¢ena druhé Smluvni strané

e  ¢) uplynutim jednomesi¢ni vypoveédni doby pii vypovédi dané Uzivatelem z divodu zmeny téchto Vseobecnych podminek nebo Obecné
specifikace sluzby jednostrannym ukonem Poskytovatele nebo z divodu zvySeni ceny poskytované Sluzby jednostrannym ukonem
Poskytovatele. Vypovéd musi byt uc¢inéna pisemné a musi byt déna tak, aby jednomési¢ni vypovédni doba ubéhla jesté pied tim, nez ma
zména Vseobecnych podminek, Obecné specifikace sluzby nebo ceny za Sluzby nabyt ucinnosti; nebo

e d) odstoupenim z diivodu podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou. Uginky odstoupeni od Smlouvy z diivodu podstatného
poruseni Smlouvy nastdvaji okamzikem, kdy je pisemné prohlaSeni opravnéné Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy doruceno
Smluvni strang, ktera Smlouvu podstatnym zptisobem porusila

11.4. Vypovédni doba podle odstavce 11.3. pism. ¢) zacina bézet prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd’ Uzivatele dorucena Poskytovateli.

11.5. Po ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit Poskytovateli veskera poskytnuta technicka zafizeni a jiné véci a
prestat uzivat prava, ktera od Poskytovatele obdrzel za ti¢elem fadného poskytovani Sluzby podle Smlouvy. V piipadé, ze se Uzivatel dostane do
prodleni s vracenim vysSe uvedenych technickych zafizeni ¢i jinych véci po dobu delsi nez sedm (7) dnd, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 1,5 nasobku ceny, za kterou Poskytovatel tato technicka zafizeni ¢i jiné véci potidil.



11.6. Veskeré pohledavky a zavazky penézité povahy vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi Smluvnimi stranami vyrovnany nejpozdéji do tficeti (30)
kalendafnich dnt po ukonc¢eni Smlouvy.

11.7 Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se pisemna vypoveéd ¢i pisemné prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy povazuji za doru¢ené dnem
jejich faktického, nejpozdéji vsak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla pisemna vypovéd’ ¢&i pisemné prohlaseni o odstoupeni od
Smlouvy pfedano k doruéeni na adresu sidla resp. Mista podnikani ¢i bydlist€¢ druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pro urceni data,
kdy byla pisemna vypovéd’ ¢i pisemné prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy ptfedano k doruéeni, je rozhodujici datum uvedené na pfislusném
dokladu potvrzujicim pievzeti zasilky k doruceni.

Clanek XII. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

12.1. V ptipadg, ze se Uzivatel domniva, Ze poskytovana Sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovida smluvenym podminkam a tudiz
vykazuje vady, muze ptislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele za podminek uvedenych nize.
12.2. Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch Sluzeb, které poskytuje v souladu s pfislusnou Smlouvou, a to v ptipadg, Ze

e a) smluvné dohodnuta Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité¢ podle Smlouvy nebo pfislusnych piedpisti nebo ze za Sluzbu nebyla Gctovana
cena v souladu s platnym Cenikem nebo Smlouvou, nebo
® D) poskytované Sluzby nemaji sjednané, ptedepsané nebo schvalené vlastnosti.

12.3. Reklamace mutize byt uplatnéna v piipad€, Ze je namitano Spatné vyGctovani ceny za poskytnou Sluzbu nebo nedostatky ve zpisobu
poskytovani Sluzby.

12.4. Reklamace se uplatiiuje pisemné u reklamacniho pracovisté Poskytovatele, a to na kontaktni adrese uvedené na vyuctovani ceny Sluzeb
Poskytovatele. Reklamaci Ize uplatnit i faxem, a to nepfetrzité¢ po dobu 24 hodin denné.

12.5. Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované cené za poskytnutou Sluzbu, ma UZivatel pravo reklamovat vytictovani ceny za Sluzbu do
dvou (2) mésicti od dorudeni tohoto vyuctovani, jinak toto pravo zanikne.

12.6. Reklamace tykajici se jinych zavad nez vyactované ceny musi byt podany bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi (zpravidla do 15 (patnécti)
dni).

12.7. Uplatnéni Reklamace proti vysi ii€tovanych cen za Sluzby nemé odkladny uc¢inek a Uzivatel je povinen zaplatit i€tovanou cenu v plné vysi do
data splatnosti.

12.8. Reklamace se vytizuji ve lhitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné Reklamace, a to nasledujicim
zptisobem:

e 2a) jednoduché piipady Reklamaci nevyzadujici technické Setfeni se vytizuji zpravidla do 15 (patnacti) kalendafnich dnti od doruceni
Reklamace;

e b) Reklamace vyzadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny se vytizuji nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendainich dni od doruceni
Reklamace;

(Sedesati) kalendainich dnd od doru¢eni Reklamace.

12.9. Uzivatel ma pravo na vraceni pieplatku nebo na vraceni zaplacenych cen Sluzeb na zakladé kladné vyfizené Reklamace a Poskytovatel ma
povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit:

a) formou dobropisu v nasledujicim vyuctovani po kladném vytizeni Reklamace;

b) ve lhite do tficeti (30) kalendainich dnti ode dne kladného vytizeni Reklamace Uzivatele, pokud s Uzivatelem nebylo dohodnuto jinak;
nebo

e  ¢) pokud nebyla tihrada ceny Sluzeb provedena, zrusenim ptiivodniho vyuctovani a vydanim vytétovani opraveného na zakladé Reklamace.

12.10. Pravo na vraceni pieplatku vzniklého na zakladé kladné vytizené Reklamace, ktery nebylo mozno vratit pro piekazky na strané Uzivatele, se
proml¢uje ve lhutach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zakon ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni a zakon ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni).

12.11. V piipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s vysledkem reklamaéniho tizeni Poskytovatele, ma pravo obratit se v pfipadé¢ Reklamace ceny za

poskytnutou Sluzbu ve 1hité tiiceti (30) dni od dorugeni vytizeni Reklamace na Cesky telekomunikaéni aiad.

Clanek XIII. Spole¢na ustanoveni

13.1. Poskytovatel je opravnén s tidaji a informacemi o UZivateli nakladat pouze v souladu s platnym pravnim fadem CR. Poskytovatel nesmi
zptistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkou piipadti stanovenych nebo pozadovanych zékonem nebo na zakladé souhlasu Uzivatele. Neni-li
stanoveno ve Smlouvé jinak, UZzivatel souhlasi s uvedenim své obchodni firmy, jména nebo nazvu v marketingovych materialech Poskytovatele.
13.2. Poskytovatel ma pravo jednostrannym ukonem ménit tyto VSeobecné podminky, je vSak povinen oznamit to nejméné tii (3) mésice predem.
Oznameni o zméné Vieobecnych podminek se d&je uvetejnénim na jeho internetové adrese: http://www.eldata.cz

Clanek XIV. Zavérecna ustanoveni

14.1. Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se fidi pravnim f4dem Ceské republiky.
14.2. Pokud jsou Smlouva, VSeobecné podminky nebo Obecna specifikace sluzby vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici ¢eské znéni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.



14.3. V piipade, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Obecné specifikace sluzby a VSeobecnymi podminkami, maji pfednost ustanoveni
Smlouvy pfed ustanovenimi Obecné specifikace sluzby a VSeobecnych podminek a pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi Obecné specifikace
sluzby a V§eobecnych podminek, maji pfednost ustanoveni Obecné specifikace sluzby pied ustanovenimi VSeobecnych podminek.

14.4. V ptipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni té€chto VSeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, ktera budou vykladana tak,
jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uzivatel souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna,
neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a tcelu
téchto VSeobecnych podminek.

14.5. Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 1.bfezna 2017



